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Envio de produtos para Assistência Técnica

CPF ou CNPJ

Modelo do Produto Falha que o produto apresenta

Endereço

Bairro

Cidade

Telefone 

E-mail

Dados sobre o(s) produto(s)

Rua Rodolfo Guerino Adami, 65 Família Andrade

Santa Rita do Sapucaí - MG, CEP 37540-000

Razão Social - José Carlos Bassoto Equipamentos Eletrônicos 

CNPJ: 26.262.127/0001-72 IE: 002838874.00-40

Informações Gerais sobre reparo e garantia

> Riscos intencionais ou de mau uso na mecânica; câmeras com sinais de queda e/ou mau uso; maresia; produtos 

que tiverem com intervenção de terceiros não autorizados.

> Em casos das câmeras que estiverem com o cabo cortado, o produto estará fora da garantia e será gerado um 

orçamento para reparo do produto mediante a aprovação do cliente.

> A garantia dos produtos é de 1 ano a partir da data da compra emitida na nota fiscal ou pela data do lacre de 

garantia. O serviço de Assistência Técnica possui garantia de 90 dias.

>  Embale corretamente o seu produto e certifique que ele não será danificado no transporte até nossa 

Assistência Técnica.

> Não nos responsabilizamos pelos defeitos causados pelos fenômenos naturais (chuvas e descargas elétricas).

> Todos os produtos que vierem com o lacre rompido sem previa autorização, serão considerados como fora da 

garantia.

Em caso de dúvidas, entre em contato com nossos canais de atendimento.

Endreço de envio para Assistência Técnica 


